Peugeot Palvelusopimus

Peugeot palvelusopimuksen yleiset ehdot
Nama vyleiset ehdot ovat osa Peugeot palvelusopimusta. Peugeot palvelusopimus (jaliempana “Palvelusopimus”) koskee vain
Palvelusopimuksessa yksilditya Peugeot-ajoneuvoa (jaliempéana "auto”). Sopimuksen piiriin eivat kuulu ambulanssit, ruumisautot, poliisiautot,

taksit, autovuokraamoautot, matkailuautot, linja-autot eik& oleellisesti rakenteeltaan muutetut autot. Palvelusopimus on voimassa Suomessa ja
koskien vain Suomessa tuotettavia taman Palvelusopimuksen piiriin kuuluvia palveluja.

Jéljempana Peugeot jalleenmyyjalla tarkoitetaan Palvelusopimuksen solminutta Peugeot jalleenmyyjaa, ellei erikseen toisin ole sanottu.
Asiakkaalla tarkoitetaan Palvelusopimuksen solminutta asiakasta.

Peugeot jalleenmyyja tarjoaa ja suorittaa ndissé ehdoissa mainituin rajoituksin asiakkaalle jaljempéna kohdassa 1 ja 2 mainitut palvelut
edellyttéen, etté asiakas on tayttanyt Palvelusopimuksen mukaiset velvoitteensa.

1 PERUSPALVELUT

Palvelusopimus siséltaé seuraavat peruspalvelut:

11 Peugeot huolto-ohjelman mukaiset méaraaikaishuollot.
1.2 Rengaspakettien kausivaihdot

13 Normaalista kulumisesta aiheutuneitten teknisten vikojen korjaukset.

Palvelusopimuksen piiriin kuuluvat huolto- ja korjaustoimenpiteet suoritetaan siten, ettd auto saatetaan liikenneturvallisuusmaaraysten
edellyttéméaén kuntoon mahdollisimman nopeasti.

Asiakas saa peruspalvelut Suomessa kaikilta valtuutetuilta Peugeot-korjaamoilta.

2 LISAPALVELUT

Palvelusopimukseen kuuluu peruspalvelujen liséksi lisdpalveluja vain, jos Peugeot jalleenmyyja ja Asiakas ovat sopineet niiden tuottamisesta
erillista lisamaksua vastaan. Lisapalveluista sovitaan aina kirjallisesti. Liséapalvelut ovat saatavissa vain Palvelusopimuksen allekirjoittaneelta

Peugeot jalleenmyyjalta, ellei osapuolten kesken erikseen kirjallisesti toisin sovita.

Palvelusopimukseen voi kuulua seuraavia lisdpalveluja:

2.1 Sijaisautopalvelu huoltojen ja *korjauksien ajaksi. Auto maaraytyy paikallisen saatavuuden rajoissa.
2.2 Renkaiden sailytys / renkaiden pesupalvelu renkaiden kausivaihdon yhteydessa.

23 Auton pesupalvelu (paéli- ja / tai **sisapesu) huoltojen ja *korjauksien yhteydessa.

*Korjauksilla ei tarkoiteta téssé yhteydessa pikahuoltotyyppisid pienia korjauksia esim. polttimoiden, kayttdhihnojen, renkaiden, akun,
jarrupalojen vaihtoja tai muita alle tunnin kestavia korjauksia.
**Sisapesulla tarkoitetaan auton imurointia, lasien sisapuolista puhdistusta ja kojelaudan pyyhkimista.

3 PALVELUSOPIMUKSEN PIIRIIN KUULUMATTOMAT HUOLTO- JA KORJAUSTYOT JA MATERIAALIT

Peugeot jalleenmyyjan huolto- ja korjausvelvollisuuden ja Palvelusopimuksen piiriin eivat kuulu:

3.1 Viat, vauriot ja vahingot, jotka korvataan takuun, vakuutuksen, Peugeot Assistance -sopimuksen tai muun sopimuksen perusteella;

3.2 Viat, vauriot ja vahingot, jotka johtuvat

. huolimattomuudesta, vaaran polttoaineen kaytosta tai
e tavanomaisuudesta poikkeavasta tai virheellisesta tai ohjeiden vastaisesta auton kaytosta, tai
. auton huoltojen ja tarpeellisten korjausten laiminlyénneist, tai
. autoon jalkikateen asennetusta lisdvarusteesta, ja tallaisia varusteita koskevat viat ja vahingot.
3.3 Ulkopuolisista tekijoista, joita ovat esimerkiksi autossa kuljetettavat ihmiset tai esineet, liikennevaurio ja/tai likenneonnettomuus,

ilkivalta, murto, tulipalo, luonnonmullistus tai alustan kiinniajo, aiheutuvat viat, vauriot tai vahingot;
3.4 Ulkomailla tehtavat huollot ja korjausty6t ja niisté aiheutuvat kustannukset.
35 Oljyn, jaahdyttimen nesteen, tuulilasin pesunesteen lisdys ja pyyhkijan sulkien vaihto muulloin kun maaraaikaishuollossa.
3.6 Auton normaaliin hoitoon ja yllapitoon kuuluvat toimenpiteet, esimerkiksi pesu, sisapuhdistus ja vahaus;

3.7 Auton maalaus



3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Lasien, ajovaloumpioiden, peilien, puskurien, roiskeléppien, koristelistojen ja sisaverhoilun vauriot ja vahingot.
Renkaiden uusiminen, renkaiden ja vanteiden vauriot, kapseleiden vauriot tai katoamiset, rengastyot seké pyodrien suuntaus.
Auton hinaus, kuljetus, sailytys ja niihin liittyvat kulut;

Auton kayton keskeytyksesté aiheutuneet valittémat tai valilliset kulut ja ansiomenetykset.

Auton luovutuksen jalkeen asennetut lisavarusteet ja niiden paivitykset ja tarkastukset.

Palvelusopimus ei rajoita kuluttajan oikeutta vedota auton mahdolliseen virheeseen kuluttajansuojalain nojalla.

4

ASIAKKAAN VELVOLLISUDET

Ehdottomana edellytyksena Palvelusopimuksen mukaisten palvelujen saamiselle on, ettd Palvelusopimus on voimassa huolto- tai
korjaustarpeen syntyessa. Liséaksi Palvelusopimuksen mukaisten palvelujen saaminen edellyttéa, ettd asiakas tayttéda seuraavat velvoitteet:
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Asiakas suorittaa Palvelusopimuksen mukaiset maksut ajallaan.

Asiakas pitda hyvaa huolta autosta sekéa kayttaa, huoltaa ja hoitaa sita kayttdohjekirjan, huolto- ja takuukirjan tai Peugeotin muulla
tavalla antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas tuo auton maaraaikaishuoltoihin huolto-ohjelman mukaisesti.

Havaittuaan auton toimintaan tai kayttoon liittyvan vian asiakas tarkistuttaa ja korjauttaa auton valittdmasti valtuutetussa Peugeot —
korjaamossa.

Asiakas tarkistaa sdanndllisesti ohjekirjan mukaan auton rengaspaineet ja moottoridljyn, jadhdytysnesteen ja muiden nesteiden tason ja
tarvittaessa liséa 6ljya ja muita nesteita omalla kustannuksellaan.

Auton rakennetta tai kayttdtarkoitusta ei saa alkuperaisesta muuttaa.

Autoa ei saa kayttaa epatavallisessa olosuhteissa kuten kilpa-ajossa tai koulutusajossa, vuokra-autona tai siihen rinnastettavassa
kaytossa.

HINTA JA MAKSUEHDOT

Palvelusopimuksen hinta maaraytyy Palvelusopimuksen allekirjoitushetkell& voimassaolevan hinnaston mukaisesti auton mallin,
moottorityypin, valitun sopimuskauden pituuden, valitun ajokilometrimaaran ja Palvelusopimuksen sisdltdmien palvelujen perusteella.
Sopimuksen hinta jakautuu kuukausieriin, jotka Asiakas suorittaa maksuerissa, joihin sisaltyy Palvelusopimukseen merkityn mukaisesti
joko 1, 3, 6, tai 12 kuukauden tai koko sopimuskauden maksuerat.

Asiakas on velvollinen suorittamaan Palvelusopimukseen merkityt, sovitut maksuerat sopimukseen merkityn mukaisesti
maksukausittain etukateen. Maksut on suoritettava viimeistéan Asiakkaalle l&ahetettyyn laskuun tai tilisiirtoon merkittyné erapéivana.
Maksun viivastyessa Asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa viivastyneelle maaralle erapaivan ja maksupaivan véliselta
ajalta korkolain mukaan, samoin kuin viivéastyneen maksun perinnasté aiheutuvat perintékulut.

Asiakas ei ole oikeutettu Palvelusopimuksen mukaisiin palveluihin, jos yksi tai useampi maksuera on maksamatta.

Palvelusopimuksen hintaan siséltyy arvonlisavero 22 %. Mikéli Palvelusopimuksen voimassaoloaikana julkiset verot tai maksut
nousevat, Peugeot jalleenmyyjalla on oikeus korottaa Palvelusopimuksen hintaa ja maksueria jaljella olevalta sopimusajalta vastaavasti.

HINNAN MUUTTAMINEN JA YLIKILOMETRIT

Asiakas seuraa auton ajokilometriméaran kehitystd sopimuskauden aikana. Jos osoittautuu, ettd auton ajokilometreja koko
sopimuskauden aikana tulee kertyméén valittua kilometrimaéaraa enemman, muutetaan ajokilometrimaéréa Palvelusopimuksen
allekirjoitushetkelld voimassaolleen hinnaston valintavaihtoehtojen puitteissa vastaamaan lahinna toteutuvaa ajokilometrimaaraa ja
sopimuskauden pituutta, ja Palvelusopimuksen hinta ja vastaavasti maksuerat koko sopimuskauden ajalta, myés takautuvasti,
muutetaan uuden ajokilometrimaaran mukaisiksi.

Palvelusopimuksessa madritellyt huolto ja korjaus vastuu paattyvét, kun sopimuksen mukainen ajokilometrimaara tayttyy.
Jos valittu ajokilometrimaara tayttyy ennen sopimuksen paattymispaivaa, on asiakas velvollinen suorittamaan jaljella olevat maksut.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Palvelusopimus tulee voimaan, kun kumpikin sopijapuoli on sen allekirjoittanut. Palvelusopimus on voimassa Palvelusopimuksessa
sovitun sopimuskauden (2, 3, 4 ja 5 vuotta), ellei jaljempéana sanotusta muuta johdu. Palvelusopimuksessa sovitun sopimuskauden
alkamisajankohta on aina auton ensirekisterdintipdiva, ja asiakas maksaa sovitut maksuerat myds ensirekisterdintipaivan ja
palvelusopimuksen allekirjoituspéivan véliselta ajalta.

Palvelusopimus on tehtava 10.000 ajokilometrin kuluessa auton ensirekisterdinnista, kuitenkin viimeistaan 6 kuukauden kuluttua auton
ensirekistergintipaivasta.

Riippumatta sovitun sopimuskauden pituudesta, palvelusopimus péaattyy ilman irtisanomista silléa hetkella kun autolla on
ensirekisterdinnin jalkeen ajettu 220.000 kilometrid.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Palvelusopimus kesken sopimuskauden ilmoittamalla siita kirjallisesti Peugeot jalleenmyyjalle. Talldin



sopimus muutetaan allekirjoitushetkelld voimassaolleen hinnaston valintavaihtoehtojen puitteissa vastaamaan 1&hinna toteutuvaa
ajokilometrimaaraa ja sopimuskauden pituutta, ja asiakas on velvollinen suorittamaan mahdollisen tasauslaskun. Mikali Asiakas
irtisanoo Palvelusopimuksen, hanella ei ole oikeutta saada jo suoritettuja maksuja takaisin.

7.5 Palvelusopimus paattyy ennenaikaisesti myds siiné tapauksessa, etta Asiakas laiminlyé Palvelusopimuksen mukaisen maksueran
suorittamisen ajallaan.

7.6 Peugeot jalleenmyyjallda on oikeus purkaa Palvelusopimus mikali:

e Asiakas ei hoida autoa Palvelusopimuksen mukaisesti; tai

e  Asiakas joutuu selvitystilaan, konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai velkajarjestelyyn; tai

e Asiakas ei tayta edellda kohdan 4 mukaisia velvoitteitaan tai muutoin rikkoo oleellisesti Palvelusopimuksen ehtoja tai kdyttaa autoa
laittomaan tarkoitukseen.

8 SOPIMUKSEN SIIRTO

8.1 Palvelusopimuksen allekirjoittamalla Peugeot jalleenmyyja samalla siirtdd Palvelusopimukseen perustuvat saatavansa Maan Auto
QOy:lle (Peugeot -maahantuoja), joka huolehtii maksuerien laskutuksesta Asiakkaalta. Siirrosta huolimatta vastuu Palvelusopimuksen
mukaisten palvelujen tuottamisesta séilyy Peugeot jalleenmyyjalla.

8.2 Maan Auto Oy:lla on oikeus Asiakasta kuulematta siirtda Palvelusopimukseen perustuvat saatavat kaikkine oikeuksineen kolmannelle
osapuolelle.

8.3 Asiakas ei saa siirtda Palvelusopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan toiselle osapuolelle ilman Maan Auto
Oy:n, tai jos Palvelusopimukseen perustuvat saatavat on siirretty kolmannelle osapuolelle, siirronsaajan kirjallista suostumusta.

9  VASTUUNRAJOITUS

Peugeot jalleenmyyja ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle vahinkoa, joka aiheutuu viranomaisten toimenpiteisté, sodasta, lakosta,
tyosulusta, saarrosta, tulipalosta, murrosta, varkaudesta, luonnonmullistuksesta tai muusta ylivoimaiseen esteeseen verrattavissa
olevasta tapahtumasta.

Peugeot jalleenmyyja ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti syntyvista valillisista vahingoista.

Palvelusopimuksella ei rajoiteta kuluttajalle kuluttajansuojalain mukaan kuuluvia oikeuksia.
10 RITAISUUKSIEN RATKAISEMINEN

Taman Palvelusopimuksen tulkintaa tai soveltamista koskeva erimielisyydet on osapuolten ensisijaisesti pyrittava ratkaisemaan sopimalla,
muussa tapauksessa ne ratkaistaan Palvelusopimuksen tehneen Peugeot jalleenmyyjan kotipaikan yleisessa alioikeudessa.
Palvelusopimukseen perustuvat velkomiskanteet voidaan kasitella myos Helsingin karajaoikeudessa. Jos asiakas on kuluttaja, kanne on
kuitenkin nostettava asiakkaan asuinpaikan yleisesséa alioikeudessa, ellei asiakas halua nostaa kannetta Peugeot jalleenmyyjan
kotipaikan yleisessa alioikeudessa.



